FUNDACAO DJALMA BATISTA

FUNDACAO DJALMA BATISTA
Comisséo de Licitacao

ANEXO | — Termo de Referéncia

01 -DO OBJETO

Contratar empresa especializada para fornecimento de passagens aéreas nacionais e
internacionais bem como prestacéo de servigos correlatos para Fundacédo Djalma Batista.

02 — DA FINALIDADE

Atender as necessidades de deslocamento dos Projetos participantes e ativos da Fundacédo
Djalma Batista para cumprir compromissos (divulgacao, excursdes cientificas, reuniées, seminarios,
cursos etc.) em outras localidades, seja de ambito estadual, interestadual ou internacional.

03 — DAS REFERENCIAS E NECESSIDADE DE PASSAGEM AEREA

A titulo de informagdo, sem que isso venha constituir qualquer obrigacdo por parte da
Fundacao Djalma Batista, foi gasta na vigéncia de 2006 para atender as necessidades ordinérias de
viagens dos projetos uma quantia superior a R$ 700.000,00 (setecentos e sete mil reais);

Por se tratar de um valor referencial, elaborado com base nos processos administrativos da
Fundacdo, o CONTRATADO ndao podera exigi-lo, nem considerar, como valor do contrato, sem que
isso justifique motivo para qualquer indenizacdo ao adjudicatério;

A Fundacgédo Djalma Batista podera solicitar passagens aéreas para qualquer localidade, a fim
de atender as necessidades de viagens que venham a ocorrer ainda, que nao previstas,
considerando trechos nacionais e internacionais.

04 — DA SOLICITACAO DE PASSAGEM AEREA

As passagens aéreas deverdo ser solicitadas através de formulério de requisicdo, em papel
timbrado da CONTRATANTE, assinado e carimbado pelo coordenador do Projeto e pelos
funcionéarios previamente autorizados da CONTRATANTE, e encaminhado ao CONTRATADO por
intermédio de fac-simile, ou por preposto pessoalmente.

Em regra, as solicitacdes dos bilhetes de passagem acima citadas deverdo ser feitas com
antecedéncia minima de 06 (seis) horas da decolagem. Excepcionalmente, entretanto, poderao
ocorrer solicitacdes de passagem fora do prazo estabelecido acima, em situacdo de carater
emergencial. Neste caso, na medida do possivel, o futuro contratado devera envidar esforcos para
atender ao solicitado.

Somente serdo emitidos bilhetes fora das condi¢cdes descritas acima, com a prévia e expressa
autorizacdo do Contratante por intermédio das pessoas devidamente autorizadas através de
mensagens eletrdnicas ou de ligacdes telefbnicas de carater emergencial.

05 — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

A CONTRATADA compromete-se, durante a vigéncia do Contrato, quando solicitado, a:

a) Indicar, em até 05 dias apds a assinatura do contrato, pelo menos 02 (dois) prepostos seu,
a ser contatado para pronto atendimento, mesmo nos fins de semana, feriados e em casos
excepcionais e urgentes, através de servico movel celular ou outro meio similar;
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b)

f)

g)

h)

)

Reservar, marcar, remarcar e emitir, mediante a apresentacéo do formulario de requisicao,
bilhetes e ordens de passagem nacionais ou internacionais, de qualquer companhia aérea
que atenda ao trecho e horarios solicitados, mobilizando-se ao aeroporto inclusive, qguando
o0 sistema da companhia desejada estiver fora do ar e for urgente o prazo para entrega do
bilhete;

Emitir os bilhetes pelas menores tarifas e precos promocionais praticados pelas
companhias aéreas, quando atendidas as condicGes necessarias, sem prejuizo do
desconto fixo ofertado;

Somente emitir bilhetes fora das condi¢cdes descritas acima, com a previa autorizacdo da
Contratante, ou com a comprovacdo da Companhia aérea da inexisténcia de vagas no voo
em melhores condi¢cGes para o Contratante;

Comunicar a Fundagdo Djalma Batista em caso de impossibilidade de atendimento da
solicitacdo, informando das possibilidades de fornecimento sobre o melhor roteiro de
viagem, horario e freqiiéncia de vbos (partida/chegada);

Entregar os bilhetes em condi¢fes legais nos balcdes de atendimento do aeroporto, ou na
residéncia do colaborador, ou nos locais indicados pelo Contratante, e ou enviar o bilhete
eletrénico. Em todas as opc¢des 0 prazo de entrega nao podera ultrapassar 12 (doze) horas
corridas, e excepcionalmente, para as requisicdes urgentes, ndo podera ultrapassar o
prazo de 02 (duas) horas;

Remeter a Fundacgdo Djalma Batista, quando solicitado por essa, as tabelas atualizadas
das tarifas de passagem aéreas, sempre que ocorrerem alteracées nos precos, inclusive
aguelas decorrentes de promocoes;

Prestar, quando solicitado pela Fundacdo Djalma Batista, o apoio ao embarque e
desembarque aéreo de servidores, bem como, reservas de hotéis e veiculos para locacao,
sem 6nus adicionais;

Cancelar os bilhetes de passagem nao utilizados ou de utilizagdo parcial, resultantes de
mudancas de planos alheios a vontade do servidor ou necessidade do servico, senao,
reajustar o credito correspondente, para posterior utilizaco, total ou parcial, inclusive,
substituir por outras de mesmo valor para trechos ou servidores diferentes;

Emitir ordens de passagens (PTAS) para as localidades indicadas pela Contratante, com
transmissao imediata, informando o cédigo de transmissao e a Companhia Aérea;

06 — DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

O

a)

b)
<)
d)

Contratante compromete-se, durante a vigéncia do Contrato a:

Designar 01 (um), ou mais funciondrios, como responsavel pelas requisicoes,
acompanhamento e registro de eventuais irregularidades, bem como, permisséo para atuar
frente as urgéncias;

Efetuar os pagamentos dentro dos prazos estabelecidos em contrato;
Devolver a contratada os bilhetes cancelados ou faturas que contenham erros;

O Contratante responsabiliza-se pelos pagamentos de multas ou taxas oriundas de
remarcacdo ou cancelamento de passagem, desde que imputdveis aos beneficiarios do
bilhete.
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07 — DO PAGAMENTO PELAS PASSAGENS AEREAS FORNECIDAS

A Fundacdo Djalma Batista s6 pagard pelas passagens aéreas que solicitar e forem,
efetivamente, fornecidas pelo futuro contratado.

A Contratada devera emitir notas fiscais/faturas das passagens aéreas que o mesmo fornecer,
anexando aquelas os formularios de requisi¢ées da Contratante.

As notas fiscais e faturas deverdo ser emitidas pelo futuro contratado, em nome da Fundacéo
Djalma Batista, acompanhadas dos respectivos formulérios de requisicéo, e, depois de conferidos e
atestados pelo representante da Fundac¢éo Djalma Batista, seréo liberadas para pagamento.

As notas fiscais/faturas deverdo ser emitidas separadamente, conforme projeto solicitante,
especificado previamente no formulario de requisi¢cdo do contratante.

08 — DAS SANCOES APLICADAS PELA INEXECUGCAO TOTAL OU PARCIAL DO CONTRATO

A interrupcdo no fornecimento das passagens aéreas ou 0 ndo cumprimento do prazo de
entrega, sujeitara a Contratada, a juizo da Fundacgéo Djalma Batista, a multa de 10% (dez por cento)
sobre o valor do bilhete a que se referir, inclusive por ocorréncia das seguintes hipéteses:

a) deixar de indicar, em até 05 (cinco) dias ap6s a assinatura do contrato, um preposto seu, a
ser contatado para pronto atendimento, inclusive nos fins de semana, feriados e em casos
excepcionais e urgentes, através de servico mével celular ou outro meio;

b) ndo prestar informacdo a Fundacdo Djalma Batista sobre o melhor roteiro de viagem,
horério e frequiéncia de voos (partida/chegada);

c) deixar de efetuar reservas, marcacao e remarcacao de viagens para quando solicitado;

d) deixar de remeter a Fundacgdo Djalma Batista, quando solicitado, as tabelas atualizadas das
tarifas de passagem aéreas, sempre que ocorrerem alteracdes nos precos, inclusive aquelas
decorrentes de promocoes;

e) deixar de emitir ordens de passagens (PTAS) para as localidades indicadas pela Fundacéo
Djalma Batista, com transmissao imediata, informando o cddigo de transmissdo e a Companhia
Aérea;

f) deixar de substituir os bilhetes de passagens aéreas ndo utilizados por outro, com novo
itinerario ou desdobramento, quando solicitado pela Fundacao Djalma Batista;

g) N&o entregar os bilhetes de passagem aérea, nos balcdes de atendimento do aeroporto ou
na residéncia do colaborador indicado, ou ndo os encaminhar para os e-mails indicados pela
Fundacao Djalma Batista, quando for o caso;

Ficara impedida de licitar e de contratar com a Fundac¢éo Djalma Batista, pelo prazo de até 02
(dois) anos, garantindo o direito prévio da citacdo e da ampla defesa, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade, a licitante que:

¢ NA&o mantiver a proposta, injustificadamente;

¢ Comportar-se de modo inidéneo;

o Fizer declaracéo falsa;

e Cometer fraude fiscal;

¢ Falhar ou fraudar na execucgéo do contrato;

e Pela ndo apresentacéo de situacao regular, no ato de assinatura do contrato;
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Pelo ndo fornecimento do objeto, caracterizando-se a falta se o fornecimento néo se
efetivar dentro do prazo;

Pelo fornecimento de objeto que nao atenda a especificacéo exigida no edital.

Comprovado impedimento ou reconhecida forca maior em referéncia a qualquer das hipéteses
referidas na condigdo anterior, a contratada ficaré isenta das penalidades mencionadas.

Qualquer penalidade somente podera ser aplicada mediante processo administrativo, no qual
se assegurem a prévia defesa e o contraditério, consoante estabelecido no art. 87, § 2° da Lei

8.666/93.

As situacdes mencionadas no art. 78 do aludido diploma legal podem ensejar, a critério da
Fundacéo Djalma Batista, a rescisdo unilateral do contrato.

09 — DOS PRAZOS DE VIGENCIA PARA O CONTRATO

O contrato devera vigorar por 12 meses da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado
conforme determina a Lei 8.666/93.

10 — DAS DISPOSICOES FINAIS

Para efeito de contagem dos prazos, prevalecera a data e a hora do contato telefénico,
ou da transmissao via fax do formulario de requisicao, a aprtir da qual sera retirada a
contra-entrega dos bilhetes, por pessoa da empresa, devidamente identificada.

A contratada devera apresentar o comprovante de registro na Empresa Brasileira de
Turismo — EMBRATUR, e declaracdes fornecidas por 03 (trés) companhias aéreas, no
minimo, que comprovem estar a licitante autorizada a comercializar passagens em seu
nome.

Devera ser considerada a proposta que melhor atenda satisfatoriamente um conjunto
de critérios comerciais solicitadas neste edital, e vantagens extraordindrias,
demonstrados através de observacfes diretas ou notas esclarecedoras, como,
diferenciacdo no atendimento, nas emissdes de passagens, bonificacdo ou cortesia a
partir de um determinado nimero de passagens solicitada, entre outras ndo expostas
neste edital

A CONTRATADA devera repassar a Fundacao Djalma Batista, as cortesias oferecidas
pelas Companhias Aéreas, em virtude das passagens emitidas a seu favor;
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